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Control หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ 
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- มาตรฐานการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ

- หลักเกณฑป์ฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ

หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561
- มาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ

- หลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงาน
ของรัฐ

แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ 

เรื่อง หลักการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร
Risk 

Management 
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กองตรวจสอบภาครัฐ 

กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง

การควบคุมภายใน



มาตรา 79
ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน 

และการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐาน
และหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังก าหนด

พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561
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หมวด 4 การบัญชี  การรายงาน  การตรวจสอบ



การควบคุมภายใน

กรอบการควบคุมภายใน 2013 ฉบับ COSO (COSO Internal Control Framework)

การควบคุมภายใน เป็นกระบวนการที่ท าให้เกิดผลโดยคณะกรรมการบริษัท* 
ผู้บริหารและบุคลากรอื่น ออกแบบมาเพื่อให้ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผล
ในการบรรลุวัตถุประสงค์ด้านการด าเนินงาน ด้านการรายงาน และด้านการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ

ความหมาย
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หนังสือกระทรวงการคลัง ด่วนมาก ที่ กค 0409.3/ว105 ลงวันที่ 5 ตุลาคม 2561

หลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง
ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑป์ฏิบัติ

การควบคุมภายในส าหรับหนว่ยงานของรัฐ 
พ.ศ. 2561



มาตรฐาน
การควบคุมภายใน
ส าหรับหน่วยงานของรัฐ



หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลกัเกณฑ์ปฏิบัติการควบคมุภายใน
ส าหรับหน่วยงานของรฐั พ.ศ. 2561

หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าดว้ยมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรบัหนว่ยงาน
ของรัฐ

(1) ชื่อหลักเกณฑ์       (2) วันบังคับใช้ 
(3) ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติฯ 
(4) การไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติฯ

มาตรฐานการควบคุมภายในส าหรบัหนว่ยงานของรฐั (1) แนวคิด   (2) ค านิยาม   (3) ขอบเขตการใช้ 
(4) วัตถุประสงค์   (5) องค์ประกอบ

หลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงาน
ของรัฐ

(1) ค านิยาม
(2) การจัดวางและประเมินผลการควบคุมภายใน 
(3) รูปแบบและระยะเวลาการส่งรายงานการจัดวาง

และการประเมินผลการควบคุมภายใน
(4) การก าหนดคู่มือ 
(5) การชี้แจงข้อมูลต่อกระทรวงการคลัง
(6) การขอตกลงกับกระทรวงการคลัง

โครงสร้าง
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ผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงานของรัฐ

หน่วยงานของรัฐ
(1) ส่วนราชการ  (2) รัฐวิสาหกิจ  (3) หน่วยงานของรัฐสภา ศาลยุติธรรม ศาลปกครอง ศาล
รัฐธรรมนูญ องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ และองค์กรอัยการ (4) องค์การมหาชน (5) ทุนหมุนเวียน
ที่มีฐานะเป็นนิติบุคคล  (6) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  (7) หน่วยงานอื่นของรัฐตามที่กฎหมายก าหนด

ฝ่ายบริหาร

บุคคล หรือคณะบุคคล ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในการก ากับดูแล หรือบังคับบัญชาของหน่วยงานของรัฐผู้ก ากับดูแล

ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของรัฐ
หัวหน้า

หน่วยงานของรัฐ

หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายใน
ส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561

คณะกรรมการที่ท าหน้าที่เกี่ยวกับการประเมินผลการควบคุมภายในของหน่วยงานของรัฐคณะกรรมการ

9



หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายใน
ส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561

ผู้ด ารงต าแหน่งผู้ตรวจสอบภายในของหน่วยงานของรัฐหรือด ารงต าแหน่งอื่นที่ท าหน้าที่เช่นเดียวกับ
ผู้ตรวจสอบภายในของหน่วยงานของรัฐผู้ตรวจสอบภายใน

ความเสี่ยง ความเป็นไปได้ของเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้น และเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน
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ความเป็นไปได้ของเหตุการณ์ทีอ่าจเกิดขึ้น 
และเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุวัตถุประสงค์

ของหน่วยงาน
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หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑป์ฏิบัติการควบคมุภายในส าหรับหน่วยงานของรฐั พ.ศ. 2561

กระบวนการปฏิบัติงานที่ผู้ก ากับดูแล หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ 
ฝ่ายบริหาร และบุคลากรของหน่วยงานของรัฐ จัดให้มีขึ้น
เพื่อสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการด าเนินงาน
ของหน่วยงานของรัฐ จะบรรลุวัตถุประสงค์ด้านการด าเนินงาน 
ด้านการรายงาน และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และ
ข้อบังคับ

การควบคุมภายใน
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วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน

❑ วัตถุประสงค์ด้านการด าเนินงาน (Operations Objectives)
ความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการด าเนินงาน รวมถึงการบรรลุเป้าหมาย

ด้านการด าเนินงาน  ด้านการเงิน ตลอดจนการใช้ทรัพยากร การดูแลรักษาทรัพย์สิน 
การป้องกันหรือลดความผิดพลาดของหน่วยงานของรัฐ ตลอดจนความเสียหาย การรั่วไหล 
การสิ้นเปลือง หรือการทุจริตในหน่วยงานของรัฐ

❑ วัตถุประสงค์ด้านการรายงาน (Reporting Objectives)
การรายงานทางการเงินและไม่ใช่การเงิน ที่ใช้ภายในและภายนอกหน่วยงานของรัฐ 

รวมถึงการรายงานที่เชื่อถือได้ ทันเวลา โปร่งใส หรือข้อก าหนดอื่นของทางราชการ

❑ วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ 
(Compliance Objectives)

การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับหรือมติคณะรัฐมนตรีที่ เกี่ยวข้อง
กับการด าเนินงาน รวมทั้งข้อก าหนดอื่นของทางราชการ
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แนวคิดของการควบคุมภายใน
❖ เป็นกลไกที่จะท าให้หน่วยงานของรัฐบรรลุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในด้านใด

ด้านหนึ่ง หรือหลายด้าน ได้แก่ ด้านการด าเนินงาน ด้านการรายงาน และด้านการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ

❖ เป็นส่วนประกอบที่แทรกอยู่ในการปฏิบัติงานตามปกติของหน่วยงานของรัฐ 
ต้องกระท าอย่างเป็นขั้นตอนและต่อเนื่อง มิใช่เป็นผลสุดท้ายของการกระท า

❖ เกิดขึ้นได้โดยบุคลากรของหน่วยงานของรัฐ โดยผู้ก ากับดูแล ฝ่ายบริหาร 
ผู้ปฏิบัติ งาน และผู้ตรวจสอบภายใน เป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการท าให้
มีการควบคุมภายในเกิดขึ้นซึ่งมิใช่เพียงการก าหนดนโยบาย ระบบงาน คู่มือ
การปฏิบัติงานและแบบฟอร์มด าเนินงานเท่านั้น หากแต่ต้องมีการปฏิบัติ

❖ สามารถให้ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่าจะบรรลุตามวัตถุประสงค์
ที่ก าหนดของหน่วยงานของรัฐ 

❖ ควรก าหนดใหเ้หมาะสมกับโครงสร้างองค์กรและภารกิจของหน่วยงานของรัฐ
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การควบคุมภายในจะประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 17 หลักการ ดังนี้

1. สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment)

2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)

3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)

4. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication)

5. กิจกรรมการติดตามผล (Monitoring Activities)

5 หลักการ

4 หลักการ

3 หลักการ

3 หลักการ

2 หลักการ

องค์ประกอบ มาตรฐานการควบคุมภายใน
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สภาพแวดล้อมการควบคุม ประกอบด้วย 5 หลักการ ดังนี้
(1) หน่วยงานของรัฐแสดงให้เห็นถึงการยึดมั่นในคุณค่าของความซื่อตรงและจริยธรรม

(2) ผู้ก ากับดูแลของหน่วยงานของรัฐ แสดงให้เห็นถึงความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร

และมีหน้าที่ก ากับดูแลให้มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการควบคุมภายใน รวมถึงการด าเนินการเกี่ยวกับการควบคุมภายใน

(3) หัวหน้าหน่วยงานของรัฐจัดให้มี โครงสร้างองค์กร สายการบังคับบัญชา อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ ที่เหมาะสม
ในการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐภายใต้การก ากับดูแลของผู้ก ากับดูแล

(4) หน่วยงานของรัฐแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการสร้างแรงจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถที่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ

(5) หน่วยงานของรัฐก าหนดให้บุคลากรมีหน้าที่และความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายใน เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ

สภาพแวดล้อมการควบคุมเป็นปัจจัยพื้นฐานในการด าเนินงานที่ส่งผลให้มีการน าการควบคุมภายในมาปฏิบัติ
ทั่วทั้งหน่วยงานของรัฐ ทั้งนี้ ผู้ก ากับดูแลและฝ่ายบริหารจะต้องสร้างบรรยากาศให้ทุกระดับตระหนักถึงความส าคัญ
ของการควบคุมภายใน รวมทั้งการด าเนินงานที่คาดหวังของผู้ก ากับดูแล และฝ่ายบริหาร ทั้งนี้ สภาพแวดล้อม
การควบคุมดังกล่าว เป็นพื้นฐานส าคัญที่จะส่งผลกระทบต่อองค์ประกอบของการควบคุมภายในอื่น ๆ

1. สภาพแวดล้อมการควบคุม
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2. การประเมินความเสี่ยง

การประเมินความเสี่ยง ประกอบด้วย 4 หลักการ ดังนี้

(6) หน่วยงานของรัฐระบุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในของการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กรไว้อย่างชัดเจน
และเพียงพอที่จะสามารถระบุและประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์

(7) หน่วยงานของรัฐระบุความเสี่ยงที่มีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในอย่างครอบคลุม ทั้งหน่วยงานของรัฐ 
และวิเคราะห์ความเสี่ยงเพื่อก าหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงนั้น

(8) หน่วยงานของรัฐพิจารณาโอกาสที่อาจเกิดการทุจริต เพื่อประกอบการประเมินความเสี่ยงที่ส่งผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์

(9) หน่วยงานของรัฐระบุและประเมินการเปลี่ยนแปลงที่อาจมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อระบบการควบคุมภายใน

การประเมินความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ด าเนินการอย่างต่อเนื่องและเป็นประจ า เพื่อระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยง
ที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ รวมถึงก าหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงนั้น ฝ่ายบริหาร
ควรค านึงถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกและภารกิจภายในทั้งหมดที่มีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์
ของหน่วยงานของรัฐ 
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การประเมินความเสี่ยง

1. การระบุความเสี่ยง

2. การวิเคราะห์ความเสี่ยง

3. การจัดการความเสี่ยง
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เป็นการระบุเหตุการณ์ความเสี่ยง (เหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้น) 
ว่ามีสาเหตุจากปัจจัยอะไร ซึ่งต้องค านึงถึงด้วยว่าเป็นปัจจัยภายใน หรือปัจจัยภายนอก

ปัจจัยภายใน เช่น วัฒนธรรมของหน่วยงาน กฎระเบียบ ข้อบังคับภายในหน่วยงาน ประสบการณ์
ของเจ้าหน้าที่ ระบบการท างาน เป็นต้น

วัฒนธรรมองคก์ร กฎ ระเบยีบ ขอ้บังคับภายในหน่วยงาน

ประสบการณ์ของเจา้หนา้ที่ ระบบการท างาน

19

1. การระบุความเสี่ยง



1. การระบุความเสีย่ง

การเปลีย่นแปลงของเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง 

เทคโนโลยี กฎหมาย

ปัจจัยภายนอก เช่น การเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกจิ สังคม การเมือง เทคโนโลยี กฎหมาย เป็นต้น 
20



2. การวิเคราะห์ความเสี่ยง

โอกาส (Likelihood) หมายถึง ความถี่หรือโอกาสความเป็นไปได้
ที่เกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง

เช่น หน่วยงานระบุเป็นจ านวนครั้งในการเกิดเหตุการณ์ จ านวนร้อยละ
ความส าเร็จ เป็นต้น โดยอาจต้องพิจารณาตามเหตุการณ์ความเสี่ยง
ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหน่วยงานด้วย

ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาด/ระดับความรุนแรงของความเสียหาย
ที่จะเกิดขึ้นหากเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง ที่จะส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน
ต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ 

เช่น หน่วยงานอาจจะระบุผลกระทบเป็นมูลค่าจ านวนเงิน ผลกระทบ
ต่อองค์กร (ชื่อเสียงหรือภาพลักษณ)์ เป็นต้น
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การประเมินความเสี่ยง

* โอกาส (Likelihood)

* ผลกระทบ (Impact) 

วิเคราะห์

ระบุความเสี่ยง

* ปัจจัยภายใน
* ปัจจัยภายนอก

5 สูง มาก

4 สูง

3 ปาน กลาง

2 ต่ า

1 ต่ ามาก

1 2 3 4 5

โอกาสที่จะเกิด
ผล

กร
ะท

บ

แผนภูมิความเสี่ยง

ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
(Risk Appetite)
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ตัวอย่าง : เกณฑ์ประเมินระดับโอกาสที่จะเกิดความเสีย่ง

โอกาสจะเกิดความเสี่ยง ความถี่ ระดับคะแนน

สูงมาก 1 เดือนต่อครั้ง 5

สูง 1-6 เดือนต่อครั้ง 4

ปานกลาง 7-12 เดือนต่อครั้ง 3

น้อย มากกว่า 1 ปี แต่ไม่เกิน 3 ปีต่อครั้ง 2

น้อยมาก มากกว่า 3 ปีต่อครั้ง 1

โอกาสจะเกิดความเสี่ยง ร้อยละของโอกาส ระดับคะแนน

สูงมาก มากกว่าร้อยละ 80 5

สูง ร้อยละ 70-79 4

ปานกลาง ร้อยละ 60-69 3

น้อย ร้อยละ 50-59 2

น้อยมาก น้อยกว่าร้อยละ 50 1
23



ตัวอย่าง : เกณฑ์ประเมินระดับผลกระทบของความเสี่ยง

ผลกระทบ มูลค่าความเสียหาย ระดับคะแนน

สูงมาก > 10,000,000 บาท 5

สูง > 250,000 – 10,000,000 บาท 4

ปานกลาง > 50,000 – 250,000 บาท 3

น้อย > 10,000 - 50,000 บาท 2

น้อยมาก < 10,000 บาท 1

ผลกระทบ ความเสียหาย ระดับคะแนน

สูงมาก กระทบกับหน่วยงานทั้งในและนอกองค์กร 5

สูง กระทบกับหน่วยงานภายในองค์กรมากกว่าร้อยละ 75 4

ปานกลาง กระทบกับหน่วยงานภายในองค์กรร้อยละ 50 - 75 3

น้อย กระทบกับหน่วยงานภายในองค์กรร้อยละ 25 - 49 2

น้อยมาก กระทบกับหน่วยงานภายในองค์กรน้อยกว่าร้อยละ 25 1
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3. การจัดการความเสี่ยง

หน่วยงานก าหนดแนวทาง/วิธีการจัดการความเสี่ยง
ให้เหมาะสมตามการระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยง 
หลังจากที่หน่วยงานมีการระบุความเสี่ยง และประเมิน
ความเสี่ยงแล้ว หน่วยงานต้องหาวิธีการจัดการความเสี่ยง
ที่เหมาะสมกับระดับความเสี่ยงที่ได้วิเคราะห์ โดยประเภท
ของการจัดการความเสี่ยง มีดังนี้

25

1. การยอมรับ ไม่มีการด าเนินการที่ส่งผลกระทบต่อโอกาสที่จะเกิด หรือผลกระทบของความเสี่ยงหรือเป็นการยอมรับความเสี่ยง
ที่เกิดขึ้น เนื่องจากไม่คุ้มค่า ในการจัดการควบคุมหรือป้องกันความเสี่ยง

2. การหลีกเลี่ยง เป็นการจัดการความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูงมากและหน่วยงานไม่อาจยอมรับได้จึงต้องตัดสินใจยกเลิกโครงการ/กิจกรรม 
หรือลดโครงการนั้น

3. การลด/การควบคุม จัดท ากิจกรรมหรือก าหนดการควบคุมเพื่อลดโอกาสที่จะเกิด หรือผลกระทบของความเสี่ยง เช่น 
การปรับปรุงระบบการท างานหรือการออกแบบวิธีการท างานใหม่เพื่อลดโอกาสที่จะเกิด หรือลดผลกระทบให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ 

4. การแบ่งปัน/การโอน ลดโอกาสที่จะเกิด หรือผลกระทบความเสี่ยง โดยการโอนหรือแบ่งปันความเสี่ยงบางส่วนให้ผู้อื่นช่วยรับผิดชอบ 
เช่น การซื้อประกันภัย การท าสัญญาป้องกันความเสี่ยงหรือการจัดจ้างหน่วยงานภายนอกเพื่อการด าเนินกิจกรรมบางด้าน เป็นต้น



3. กิจกรรมการควบคุม

กิจกรรมการควบคุม ประกอบด้วย 3 หลักการ ดังนี้

(10) หน่วยงานของรัฐระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุม เพื่อลดความเสี่ยงในการบรรลุวัตถุประสงค์ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้

(11) หน่วยงานของรัฐระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั่วไปด้านเทคโนโลยี เพื่อสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์

(12) หน่วยงานของรัฐจัดให้มีกิจกรรมการควบคุม โดยก าหนดไว้ในนโยบาย ประกอบด้วยผลส าเร็จที่คาดหวังและขั้นตอน
การปฏิบัติงาน เพื่อน านโยบายไปสู่การปฏิบัติจริง

กิจกรรมการควบคุมเป็นการปฏิบัติที่ก าหนดไว้ในนโยบายและกระบวนการด าเนินงาน เพื่อให้มั่นใจว่าการปฏิบัติ
ตามการสั่งการของฝ่ายบริหารจะลดหรือควบคุมความเสี่ยงให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ กิจกรรมการควบคุม
ควรได้รับการน าไปปฏิบัติทั่วทุกระดับของหน่วยงานของรัฐ ในกระบวนการปฏิบัติงาน ขั้นตอนการด าเนินงาน
ต่างๆ รวมถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน 
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 กฎหมาย

 นโยบาย ระเบียบ วิธีการปฏิบัติ

 การอนุมัต/ิการอนุญาต

 การมอบอ านาจ

 การตรวจสอบความถูกต้อง

 การสอบทาน/สอบยันความถูกต้อง

 การรักษาความปลอดภัย

 การจ ากัดการเข้าถึงทรัพยากร (ข้อมูล ทรัพย์สิน สถานที่)

 การแบ่งแยกหน้าที่

 การยืนยันตัวตน

 การจัดท าเอกสารหลักฐาน (ใบเสร็จ ใบยืม ทะเบียนคุม การลงบัญชี เป็นต้น)

ตัวอย่างกิจกรรมการควบคุม

27



4. สารสนเทศและการสื่อสาร

สารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบด้วย 3 หลักการ ดังนี้

(13) หน่วยงานของรัฐจัดท าหรือจัดหาและใช้สารสนเทศที่เกี่ยวข้องและมีคุณภาพ 
เพื่อสนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่ก าหนด

(14) หน่วยงานของรัฐมีการสื่อสารภายในเกี่ยวกับสารสนเทศ รวมถึงวัตถุประสงค์และความรับผิดชอบที่มีต่อ
การควบคุมภายในซึ่งมีความจ าเป็นในการสนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่ก าหนด

(15) หน่วยงานของรัฐมีการสื่อสารกับบุคคลภายนอกเกี่ยวกับเรื่องที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติตามการควบคุม
ภายในที่ก าหนด

สารสนเทศเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับหน่วยงานของรัฐที่จะช่วยให้มีการด าเนินการตามการควบคุมภายในที่ก าหนด 
เพื่อสนับสนุนให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ การสื่อสารเกิดขึ้นได้ทั้ง จากภายในและภายนอก 
และเป็นช่องทางเพื่อให้ทราบถึงสารสนเทศที่ส าคัญในการควบคุมการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ 
การสื่อสารจะช่วยให้บุคลากรในหน่วยงานมีความเข้าใจถึงความรับผิดชอบ และความส าคัญของการควบคุมภายใน
ที่มีต่อการบรรลุวัตถุประสงค์
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5. กิจกรรมการติดตามผล

กิจกรรมการติดตามผล ประกอบด้วย 2 หลักการ ดังนี้
(16) หน่วยงานของรัฐระบุ พัฒนา และด าเนินการประเมินผลระหว่างการปฏิบัติงาน และหรือการประเมินผลเป็นรายครั้ง

ตามท่ีก าหนด เพื่อให้เกิดความม่ันใจว่าได้มีการปฏิบัติตามองค์ประกอบของการควบคุมภายใน
(17) หน่วยงานของรัฐประเมินผลและส่ือสารข้อบกพร่อง หรือจุดอ่อนของการควบคุมภายในอย่างทันเวลา

ต่อฝ่ายบริหารและผู้ก ากับดูแล เพื่อให้ผู้รับผิดชอบสามารถสั่งการแก้ไขได้อย่างเหมาะสม

กิจกรรมการติดตามผลเป็นการประเมินผลระหว่างการปฏิบัติงาน การประเมินผลเป็นรายครั้ง หรือเป็นการประเมินผล
ทั้งสองวิธีร่วมกัน เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามหลักการในแต่ละองค์ประกอบของการควบคุมภายใน
ทั้ง 5 องค์ประกอบ กรณีที่ผลการประเมินการควบคุมภายในจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานของรัฐ ให้รายงาน
ต่อฝ่ายบริหาร และผู้ก ากับดูแล อย่างทันเวลา
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เสริมสร้างความพอใจ

ระบบการควบคุมภายในที่ดี

มีความเหมาะสม เพียงพอ และรัดกุม

มีความคุ้มค่า

สามารถป้องกันความเสียหายหรือความสูญเสีย

ปฏิบัติงานได้สะดวก และปลอดภัย
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หลักเกณฑ์
ปฏิบัติการควบคุมภายใน
ส าหรับหน่วยงานของรัฐ



หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายใน
ส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561

หลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ มีข้อก าหนด 14 ข้อ
(1) ค านิยามต่างๆ

ได้แก่ หน่วยงานของรัฐ ผู้ก ากับดูแล หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ ฝ่ายบริหาร คณะกรรมการ ผู้ตรวจสอบภายใน 
การควบคุมภายใน และ ความเสี่ยง (หลักเกณฑ์ฯ ข้อ 1)
(2) การจัดวางและการประเมินผลการควบคุมภายใน

การจัดวางและการประเมินผลการควบคุมภายใน การรายงานการจัดวางและการประเมินผลการควบคุมภายใน 
และการใช้ข้อมูลรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (หลักเกณฑ์ฯ ข้อ 2 - 11)
(3) ผู้ที่ก าหนดคู่มือหรือแนวปฏิบัติการควบคมุภายใน

ก าหนดผู้รับผิดชอบ ได้แก่ กรมบัญชีกลาง (หลักเกณฑ์ฯ ข้อ 12)
(4) การให้ข้อมูลการควบคุมภายใน

ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐชี้แจงหรือให้ข้อมูลการควบคุมภายในต่อกระทรวงการคลัง และกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑ์ปฏิบัติดังกล่าวได้ ให้ขอท าความตกลงกับกระทรวงการคลัง (หลักเกณฑ์ฯ ข้อ 13 - 14)
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หลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ
ข้อ 1 ค านิยาม
หน่วยงานของรัฐ
(1) ส่วนราชการ (2) รัฐวิสาหกิจ (3) หน่วยงานของรัฐสภา ศาลยุติธรรม ศาลปกครอง ศาลรัฐธรรมนูญ องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ และองค์กรอัยการ 
(4) องค์การมหาชน (5) ทุนหมุนเวียนที่มีฐานะเป็นนิติบุคคล (6) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (7) หน่วยงานอ่ืนของรัฐตามที่กฎหมายก าหนด

ผู้ก ากับดูแล หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ ฝ่ายบริหาร คณะกรรมการ ผู้ตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และ ความเสี่ยง

ข้อ 2
- ให้จัดวางระบบการควบคุมภายใน โดยใช้มาตรฐานฯ เป็นแนวทางในการจัดวางฯ
- ให้หน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นใหม่/ปรับโครงสร้างองค์กรใหม่ จัดวางระบบฯ ให้แล้วเสร็จใน 1 ปี นับแต่วันที่จัดตั้ง/ปรับโครงสร้าง
- ให้รายงานการจัดวางฯ ตามข้อ 6 และข้อ 7
ข้อ 6 รายงานการจัดวางฯ ประกอบด้วย
- การรับรองการจัดวาง (วค.1) 
- รายงานการจัดวางฯ (วค.2) (ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้งหรือภารกิจตามแผนการด าเนินงานที่ส าคัญ วัตถุประสงค์การด าเนินงาน ข้อมูลเกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมการควบคุม ความเสี่ยงส าคัญที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุม กิจกรรมการควบคุมที่ส าคัญ
ที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยง และผู้รับผิดชอบในกิจกรรมการควบคุม)
ข้อ 7 จัดส่งรายงานการจัดวางระบบฯ ระดับหน่วยงานของรัฐ ตามข้อ 6 ใหผู้้ก ากับดูแลภายใน 60 วัน นับแต่วันที่จัดวางระบบฯ แล้วเสร็จ
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1 ปี 
นับแต่วันจัดตั้ง/

ปรับโครงสร้างเสร็จ
รายงานการจัดวาง

ระบบการควบคุมภายใน
(แบบ วค. 1, 2)

หน่วยงานจัดตั้งใหม่
/ปรับโครงสร้าง 60 วัน 

นับแต่วันจัดวางฯ แล้ว
เสร็จ

ผู้ก ากับดูแล
จัดวางระบบ

การควบคุมภายใน

รายงานการจัดวางระบบการควบคุมภายใน
ตามหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ
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แบบ วค. ๑
หนังสือรับรองการจัดวางระบบการควบคมุภายใน

เรียน ...................(๑).......................

(๒) ได้จัดตั้งขึ้นใหม่ (หรือได้ปรับโครงสร้างใหม่) ตาม (๓)                               เมื่อวันที่
...(๔)........ เดือน........................พ.ศ. .................. และได้จัดวางระบบการควบคุมภายในแล้วเสร็จ เมื่อวันที่...(๕)....... เดือน........................พ.ศ. ................
ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อให้ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า ภารกิจของหน่วยงานจะบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน ด้านการด าเนินงานที่มีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ 
ด้านการรายงานที่เกี่ยวกับการเงิน และไม่ใช่การเงินที่เชื่อถือได้ ทันเวลา และโปร่งใส ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคั บที่เกี่ยวข้อง
กับการด าเนินงาน ภายใต้การก ากับดูแลของ (๖)

ลายมือชื่อ...............................(๗)...................................................

ต าแหน่ง...........(๘)......................................................................

วันที.่...(๙)....... เดือน................พ.ศ. .................

(๑) ระบุต าแหน่งผู้ก ากับดูแล
ของหน่วยงานของรัฐ

(๒) ระบุชื่อหน่วยงานของรัฐ
(๓) ระบุชื่อ กม ท่ีเกี่ยวข้องกับ

การจัดตั้งหรือปรับโครงสร้างใหม่

(๔) ระบุ ว ด ป ที่จัดตั้งหรือปรับโครงสร้างใหม่

(๕) ระบุ ว ด ป ที่จัดวางระบบ
การควบคุมภายในแล้วเสร็จ

(๖) ระบุต าแหน่งผู้ก ากับดูแล 

(๗) ลงลายมือชื่อหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ

(๘) ระบุต าแหน่งหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ

(๙) ระบุ ว ด ป ที่รายงาน
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(๓)
ภารกิจตามกฎหมายท่ีจัดตั้งหน่วยงานของรัฐ

หรือภารกิจตามแผนการด าเนินงาน
หรือภารกิจอื่นๆ ที่ส าคัญของหน่วยงานของรัฐ/

วัตถุประสงค์

(๔)
สภาพแวดล้อม

การควบคุม

(๕)
ความเสี่ยงที่ส าคัญ

(๖)
กิจกรรม

การควบคุมที่ส าคัญ

(๗)
หน่วยงาน

ที่รับผิดชอบ

................................(๑)...............................
รายงานการจัดวางระบบการควบคุมภายใน

ระยะเวลาตั้งแต่ .......................(๒)...................... ถึง ............................................

ลายมือชื่อ ............................(๘)...........................................
ต าแหน่ง ........(๙).................................................................
วันท่ี .......(๑๐)....... เดือน ....................... พ.ศ. ............

แบบ วค. ๒
(๑) ระบุชื่อหน่วยงานของรัฐท่ีจัดตั้ง

หรือปรับโครงสร้างใหม่(๒) ระบุระยะเวลาในการจัดวางระบบการควบคุม
ภายใน ที่จัดตั้งหรือปรับโครงสร้างใหม่จนถึงปรับ

โครงสร้างแล้วเสร็จ

(๓) ระบุภารกิจตาม กม หรือ ภารกิจตาม
แผนการด าเนินงาน หรือภารกิจอื่นที่ส าคัญ 

และวัตถุประสงค์ของภารกิจดังกลาง

( ๔ )  ร ะ บุ
สภาพแวดล้ อม
ก า ร ค ว บ คุ ม
ภายในที่เก่ียวข้อง
การวางระบบการ
ควบคุม

(๕) ระบุความเสี่ยง
ที่ส่งผลกระทบต่อการ
ไม่บรรลุวัตถุประสงค์
ของภารกิจที่จัดวาง
ร ะ บ บ ก า ร ค ว บ คุ ม
ภายใน

(๖) ระบุกิจกรรมการ
ควบคุมที่ส าคัญเ พ่ือ
ป้องกันลดความเสี่ยง
ตาม (๕)

(๗) ระบุชื่อหน่วยงาน
ที่ รับผิดชอบภารกิจ
ที่จัดวางระบบฯ

(๘) ลงลายมือชื่อหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ

(๙) ระบุต าแหน่งหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ

(๑๐) ระบุ ว ด ป ที่รายงาน 36



หลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ

ข้อ 3 ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการประเมินผลการควบคุมภายในตามที่หน่วยงานของรัฐก าหนด อย่างน้อย ปีละหน่ึงครั้ง 
โดยมีการรายงานตามข้อ 8 และข้อ 9

ข้อ 4   ให้ฝ่ายบริหารเป็นผู้รับผิดชอบในการก ากับดูแลให้มีการน ามาตรฐานการควบคุมภายในฯ
มาใช้เป็นแนวทางในการจัดวางระบบการควบคุมภายในและประเมินผลการควบคุมภายในของหน่วยงานของรัฐ

ข้อ 5
- จัดให้มีคณะกรรมการคณะหน่ึงโดยมีหน้าที่ ดังน้ี
(1) อ านวยการประเมินผลการควบคุมภายใน 
(2) ก าหนดแนวทางการประเมินผลการควบคุมภายในภาพรวมของหน่วยงานของรัฐ 
(3) รวบรวม พิจารณา และสรุปผลในภาพรวมของหน่วยงานของรัฐ
(4) ประสานงานการประเมินผลฯ กับหน่วยงานในสังกัดที่เกี่ยวข้อง
(5) จัดท ารายงานการประเมินผลฯ ระดับหน่วยงานของรัฐ 

- องค์ประกอบ + คุณสมบัติของคณะกรรมการ ให้เป็นไปตามที่หน่วยงานของรัฐก าหนด
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หลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ

ข้อ 8
ให้คณะกรรมการจัดท ารายงานการประเมินผลการควบคุมภายในระดับหน่วยงานของรัฐ
รายงานประกอบด้วย
- การรับรองว่าการควบคุมภายในของหน่วยงานของรัฐเป็นไปตามมาตรฐานฯ 
(หนังสือรับรองการควบคุมภายใน : ปค.1/ปค.2/ปค.3)
- การประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
(รายงานการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน : ปค.4)
- การประเมินผลการควบคุมภายในของภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้งหน่วยงานของรัฐหรือภารกิจตามแผน
การด าเนินงานที่ส าคัญของหน่วยงานของรัฐ 
(รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน : ปค.5)
- ความเห็นของผู้ตรวจสอบภายในเกี่ยวกับการสอบทานการควบคุมภายในของหน่วยงานของรัฐ (รายงานการสอบทาน
การประเมินผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน : ปค.6)
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หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน
(ระดับหน่วยงานของรัฐ)

เรียน ....................(๑).............................

....................(๒).............................ได้ประเมินผลการควบคุมภายในของหน่วยงาน ส าหรับปีสิ้นสุดวันท่ี...(๓)....... เดือน  .....................พ.ศ. ....................ด้วยวิธีการ
ท่ีหน่วยงานก าหนดซึ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ .ศ. ๒๕๖๑ โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อให้ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า ภารกิจของหน่วยงานจะบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในด้านการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิผล ประ สิทธิภาพ ด้านการรายงาน
ท่ีเกี่ยวกับการเงิน และไม่ใช่การเงินท่ีเชื่อถือได้ ทันเวลา และโปร่งใส รวมท้ังด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน

จากผลการประเมินดังกล่าว ...................(๔)................. เห็นว่า การควบคุมภายในของหน่วยงานมีความเพียงพอ ปฏิบัติตามอย่างต่อเนื่อง และเป็นไปตามหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ ภายใต้การก ากับดูแลของ....................(๕)..................                                  

ลายมือชื่อ ....................(๖)...................
ต าแหน่ง..............(๗)....................................................................

วันที่...(๘)........ เดือน................พ.ศ. .................

กรณีมีความเสี่ยงส าคัญ และก าหนดจะด าเนินการปรับปรุงการควบคุมภายในส าหรับความเสี่ยงดังกลา่วในปีงบประมาณ/ปีปฏิทินถดัไป ให้อธิบายเพิ่มเติมในวรรคสาม ดังนี้
อย่างไรก็ดี มีความเส่ียงและได้ก าหนดปรับปรุงการควบคุมภายใน ในปีงบประมาณหรือปีปฏิทินถัดไป สรุปได้ดังนี้
๑. ความเสี่ยงท่ีมีอยู่ท่ีต้องก าหนดปรับปรุงการควบคุมภายใน (๙)

๑.๑...............................................................................................................................
๑.๒...............................................................................................................................

๒. การปรับปรุงการควบคุมภายใน (๑๐)
๒.๑...............................................................................................................................
๒.๒...............................................................................................................................

แบบ ปค. ๑(๑) ระบุต าแหน่งผู้ก ากับดูแล
ของหน่วยงานของรัฐ

(๒) ระบุชื่อหน่วยงานของรัฐ (๓) ระบุ ว ด ป สิ้นรอบระยะเวลาการด าเนินงานประจ าปีที่ประเมิน

(๔) ระบุชื่อหน่วยงานของรัฐ
(๕) ระบุต าแหน่งผู้ก ากับดูแล

ของหน่วยงานของรัฐ(๖) ลงลายมือชื่อหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ

(๗) ระบุต าแหน่งหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ

(๘) ระบุ ว ด ป ที่รายงาน

(๙) ระบุความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ สอดคล้องกับ แบบ ปค. ๔, ๕

(๑๐) ระบุการปรับปรุงการควบคุมภายในเพื่อลดความเสี่ยงตาม (๙)
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หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน
(กรณีกระทรวงเจ้าสังกัดจัดส่งรายงานต่อกระทรวงการคลัง 

หรือจังหวัดส่งรายงานในภาพรวมจังหวัดต่อกระทรวงการคลัง)
เรียน  ปลัดกระทรวงการคลัง

....................(๑)............................. ได้ประเมินผลการควบคุมภายในของหน่วยงานของรัฐในสังกัด (หรือในภาพรวมของจังหวัด) ส าหรับปีสิ้นสุดวันที.่..(๒).....เดือน  ............... 
พ.ศ. ................... ด้วยวิธีการท่ีหน่วยงานก าหนดซึ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า ภารกิจของหน่วยงานจะบรรลุวัตถุประสงค์ของ การควบคุมภายในด้านการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ด้านการรายงาน
ท่ีเกี่ยวกับการเงิน และไม่ใช่การเงินท่ีเช่ือถือได้ ทันเวลา และโปร่งใส รวมท้ังด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน

จากผลการประเมินดังกล่าว ....................(๓)............................. เห็นว่า การควบคุมภายในของหน่วยงานของรัฐในสังกัด (หรือในภาพรวมของจังหวัด) มีความเพียงพอ ปฏิบัติ
ตามอย่างต่อเนื่อง และเป็นไปตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑         

ลายมือชื่อ ....................(๔)...................
ต าแหน่ง..............(๕)....................................................................

วันที่...(๖)........ เดือน................พ.ศ. .................

กรณีมีความเสี่ยงส าคัญ และก าหนดจะด าเนินการปรับปรุงการควบคุมภายในส าหรับความเสี่ยงดังกลา่วในปีงบประมาณ/ปีปฏิทินถดัไป ให้อธิบายเพิ่มเติมในวรรคสาม ดังนี้
อย่างไรก็ดี มีความเส่ียงและได้ก าหนดปรับปรุงการควบคุมภายใน ในปีงบประมาณหรือปีปฏิทินถัดไป สรุปได้ดังนี้
๑. ความเสี่ยงท่ีมีอยู่ท่ีต้องก าหนดปรับปรุงการควบคุมภายใน (๗)

๑.๑...............................................................................................................................
๑.๒...............................................................................................................................

๒. การปรับปรุงการควบคุมภายใน (๘)
๒.๑...............................................................................................................................
๒.๒...............................................................................................................................

แบบ ปค. ๒
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หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน
(กรณีหน่วยงานของรัฐไม่อยู่ในสังกัดกระทรวง)

เรียน  ปลัดกระทรวงการคลัง

....................(๑).............................ได้ประเมินผลการควบคุมภายในของหน่วยงาน ส าหรับปีสิ้นสุดวันท่ี .....(๒).....เดือน  ................. พ.ศ. ................... ด้วยวิธีการ
ท่ีหน่วยงานก าหนดซึ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติ  การควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ .ศ. ๒๕๖๑ โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า ภารกิจของหน่วยงานจะบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในด้านการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ด้านการรายงานที่เกี่ยวกับ
การเงิน และไม่ใช่การเงินท่ีเช่ือถือได้ ทันเวลา และโปร่งใส รวมท้ังด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน

จากผลการประเมินดังกล่าว ....................(๓)............................. เห็นว่า การควบคุมภายในของหน่วยงานมีความเพียงพอ ปฏิบัติตามอย่างต่อเนื่อง 
และเป็นไปตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑

ลายมือชื่อ ....................(๔)...................
ต าแหน่ง..............(๕)....................................................................

วันที่...(๖)........ เดือน................พ.ศ. .................

กรณีมีความเสี่ยงส าคัญ และก าหนดจะด าเนินการปรับปรุงการควบคุมภายในส าหรับความเสี่ยงดังกลา่วในปีงบประมาณ/ปีปฏิทินถดัไป ให้อธิบายเพิ่มเติมในวรรคสาม ดังนี้
อย่างไรก็ดี มีความเสี่ยงและได้ก าหนดปรับปรุงการควบคุมภายใน ในปีงบประมาณหรือปีปฏิทินถัดไป สรุปได้ดังนี้
๑. ความเส่ียงท่ีมีอยู่ท่ีต้องก าหนดปรับปรุงการควบคุมภายใน (๗)

๑.๑...............................................................................................................................
๑.๒...............................................................................................................................

๒. การปรับปรุงการควบคุมภายใน (๘)
๒.๑...............................................................................................................................
๒.๒...............................................................................................................................

แบบ ปค. ๓
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(๓)
องค์ประกอบของการควบคุมภายใน

(๔)
ผลการประเมิน/ข้อสรุป

๑. สภาพแวดล้อมการควบคุม
...............................................................

๒. การประเมินความเสี่ยง
...............................................................

๓. กิจกรรมการควบคุม
...............................................................

๔. สารสนเทศและการสื่อสาร
...............................................................

๕. กิจกรรมการติดตามผล
...............................................................

...............................................................

...............................................................

...............................................................

...............................................................

...............................................................

แบบ ปค. ๔..........................(๑)...................................

รายงานการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน
ส าหรับระยะเวลาด าเนินงานสิ้นสุด ............(๒).........................

ลายมือชื่อ .........................(๖).............................
ต าแหน่ง .........................(๗).................................
วันท่ี ....(๘).... เดือน …............... พ.ศ. ................

ผลการประเมินโดยรวม (๕)  
.........................................................................................................

(๑) ระบุชื่อหน่วยงานของรัฐ

(๖) ลงลายมือชื่อหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ

(๗) ระบุต าแหน่งหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ

(๘) ระบุ ว ด ป ที่รายงาน

(๒) ระบุ วดป สิ้นรอบระยะเวลาด าเนินงานประจ าปีที่ประเมิน

ระบุผลการประเมิน/ข้อสรุปของ
แต่ละองค์ประกอบของการควบคุม
ภายใน
พร้อมความเสี่ยงที่ยังมีอยู/่จุดอ่อน

(๕) สรุปผลการปะเมินโดยรวมขององค์ประกอบ
ของการควบคุมภายในทั้ง 5 องค์ประกอบ
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แบบ ปค. ๕............................(๑)..............................

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน
ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงานสิน้สดุ............................(๒)..........................

(๓)
ภารกิจตามกฎหมายท่ีจัดตั้งหน่วยงาน

ของรัฐหรือภารกิจ
ตามแผนการด าเนินการ

หรือภารกิจอื่นๆ ที่ส าคัญของ
หน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค์

(๔)
ความเสี่ยง

(๕)
การควบคุม

ภายใน
ที่มีอยู่

(๖)
การประเมินผล

การควบคุมภายใน

(๗)
ความเสี่ยง
ที่ยังมีอยู่

(๘)
การปรับปรุง
การควบคุม

ภายใน

(๙)
หน่วยงาน

ที่รับผิดชอบ/
ก าหนดเสร็จ

ลายมือชื่อ .........................(๑๐).............................
ต าแหน่ง .........................(๑๑).................................
วันท่ี ....(๑๒).... เดือน …............... พ.ศ. ................

(๑๐) ลงลายมือชื่อหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ

(๑๑) ระบุต าแหน่งหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ

(๘) ระบุ ว ด ป ที่รายงาน

(๑) ระบุชื่อหน่วยงานของรัฐ

(๒) ระบุ วดป สิ้นรอบระยะเวลาด าเนินงานประจ าปีที่ประเมิน

1. ระบุภารกิจตาม กม หรือ 
การด าเนินการ หรืออื่นท่ีส าคัญ
ของหน่วยงาน
2 .  ร ะ บุ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์
ของภารกิจท่ีประเมิน

ระบุความเสี่ยง
ส าคัญของแต่ละ
ภารกิจ

ระบุ เ ห ตุ ก า ร ณ์
ที่ เ ป็ น อุ ปส รรค
ต่ อ ก า ร บ ร ร ลุ
วัตถุประสงค์

ระบุการควบคุม
ภายในเพื่ อลด
ความเสี่ ยงของ 
(๔) เช่น ขั้นตอน 
วิ ธี ปฏิ บั ติ ง า น 
กฎเกณฑ์ เป็นต้น

ระบุ ผลการประเมิ น
การความคุมภายใน (๕) 
ว่ามีความเพียงพอและ
ปฏิบัติตามอย่างต่อเนื่อง
เพ่ือลดความเสี่ยงใน (๔)

ระบุความเสี่ยง
ที่ ยั ง มี อ ยู่ 
ซึ่งกระทบต่อ
ก า ร บ ร ร ลุ
วัตถุประสงค์ 

กรณีเพียงพอ

กรณีไม่เพียงพอ 

ช่องท่ี (๗) – (๙) ไม่ต้องระบุ

ระบุการปรับปรุง
การควบคุมภายใน
เพ่ือป้องกันหรือ
ลดความเสี่ยงตาม 
(๗) ในปี งปม /ปี
ปฏิทินถัดไป

1.ระบุชื่อหน่วยงาน
ที่ รั บผิดชอบการ
ปรับปรุงการควบคุม
ภายใน
2. ระบุ ว ด ป ที่จะ
ปรับปรุงแล้วเสร็จ
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รายงานการสอบทานการประเมนิผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน
เรียน ....................(๑).............................

ผู้ตรวจสอบภายในของ (๒) ได้สอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของหน่วยงาน 
ส าหรับปีสิ้นสุดวันท่ี (๓)  เดือน พ.ศ. ด้วยวิธีการสอบทานตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า ภารกิจของหน่วยงานจะบรรลุ
วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในด้านการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ  ด้านการรายงานท่ีเกี่ยวกับการเงิน และไม่ใช่การเงินท่ีเชื่อถือได้ ทันเวลา 
และโปร่งใส รวมท้ังด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน

จากผลการสอบทานดังกล่าว ผู้ตรวจสอบภายในเห็นว่า การควบคุมภายในของ (๔)                        มีความเพียงพอ ปฏิบัติ
ตามอย่างต่อเนื่อง และเป็นไปตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑

ลายมือชื่อ ....................(๕)...................
ต าแหน่ง..............(๖)..................................................

วันที่...(๗)........ เดือน................พ.ศ. .................

กรณีได้สอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในแล้ว มีข้อตรวจพบหรือข้อสังเกตเกี่ยวกับความเสี่ยง และการควบคุมภายในหรือการปรับปรุง
การควบคุมภายในส าหรับความเสี่ยงดังกลา่ว ให้รายงานข้อตรวจพบหรือข้อสังเกตดังกล่าวในวรรคสาม ดังนี้

อย่างไรก็ดี มีความเส่ียงและได้ก าหนดปรับปรุงการควบคุมภายใน ในปีงบประมาณหรือปีปฏิทินถัดไป สรุปได้ดังนี้
๑. ความเส่ียงท่ีมีอยู่ท่ีต้องก าหนดปรับปรุงการควบคุมภายใน (๘)

๑.๑...............................................................................................................................
๑.๒...............................................................................................................................

๒. การปรับปรุงการควบคุมภายใน (๙)
๒.๑...............................................................................................................................
๒.๒...............................................................................................................................

แบบ ปค. ๖

(๕) ลงลายมือชื่อหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน

(๖) ระบุต าแหน่งหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน

(๗) ระบุ ว ด ป ที่รายงาน

(๑) ระบุต าแหน่งหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ

(๒) ระบุชื่อหน่วยงานของรัฐ

(๓) ระบุ ว ด ป สิ้นรอบระยะเวลาการด าเนินงานประจ าปีท่ีประเมิน

(๔) ระบุชื่อหน่วยงานของรัฐ

(๘) ระบุข้อตรวจพบหรือข้อสังเกตของ ผตส เกี่ยวกับความเสี่ยง

(๙) ระบุข้อตรวจพบหรือขอ้สังเกตของ ผตส เกี่ยวกับการควบคมุภายใน
หรือการปรับปรุงการควบคมุภายใน 
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หลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรฐั

ข้อ 9 วรรคหนึ่ง
- คณะกรรมการของหน่วยงานตามข้อ (1) (2) (3) (4) (5) และ (7) ยกเว้นหน่วยงานของรัฐตามวรรคสอง
- เสนอรายงานการประเมินผลฯ ตามข้อ 8 ต่อหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ เพื่อลงนาม 
- ส่งรายงานให้ผู้ก ากับดูแล และกระทรวงเจ้าสังกัด ภายใน 90 วัน นับแต่วันสิ้นปีงบประมาณ/ปีปฏิทิน
- หากผู้ก ากับดูแลเป็นบุคคลเดียวกับกระทรวงเจ้าสังกัด ให้ถือว่ากระทรวงเจ้าสังกัดได้รับรายงานแล้ว

ข้อ 9 วรรคสอง
- คณะกรรมการของหน่วยงานตามข้อ (1) กรณีจังหวัด ตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน
- เสนอรายงานการประเมินผลฯ ตามข้อ 8 ต่อผู้ว่าราชการจังหวัด เพื่อลงนาม ภายใน 90 วัน นับแต่วันสิ้นปีงบประมาณ (ในภาพรวมของส่วนราชการ

ประจ าจังหวัด)

ข้อ 9 วรรคสาม
- คณะกรรมการของหน่วยงานตามข้อ (6) องค์การบริหารส่วนต าบล เทศบาลต าบล

- เสนอรายงานการประเมินผลฯ ตามข้อ 8 ต่อหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ เพื่อลงนาม
- ส่งนายอ าเภอ (คณะกรรมการที่นายอ าเภอจัดให้มีขึ้น) รวบรวม + สรุปรายงานการประเมินผลฯ มาจัดท ารายงานการประเมินผลฯ ขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นระดับอ าเภอ (ในภาพรวมของอ าเภอ)
- ส่งให้ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด ภายใน 90 วัน นับแต่วันสิ้นปีงบประมาณ
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หลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคมุภายในส าหรับหน่วยงานของรฐั
ข้อ 9 วรรคสี่

- คณะกรรมการของหน่วยงานตามข้อ (6) เทศบาลเมือง เทศบาลนคร องค์การบริหารส่วนจังหวัด
- เสนอรายงานการประเมินผลฯ ตามข้อ 8 ต่อหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ เพื่อลงนาม
- ส่งให้ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด ภายใน 90 วัน นับแต่วันสิ้นปีงบประมาณ

ข้อ 9 วรรคห้า
- คณะกรรมการของหน่วยงานตามข้อ (6) เมืองพัทยา กรุงเทพมหานคร
- เสนอรายงานการประเมินผลฯ ตามข้อ 8 ต่อหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ เพื่อลงนาม
- ส่งรายงานต่อกระทรวงการคลังโดยตรง ภายใน 90 วัน นับแต่วันสิ้นปีงบประมาณ

ข้อ 10 วรรคหนึ่ง

- กระทรวงเจ้าสังกัด รวบรวม + สรุปรายงานการประเมินผลฯ ที่ได้รับตามข้อ 9 วรรคหนึ่ง

- จัดท ารายงานการประเมินผลฯ ระดับกระทรวง
- ส่ง กค ภายใน 150 วัน นับแต่วันสิ้นปีงบประมาณ/ปีปฏิทิน

ข้อ 10 วรรคสอง
- หน่วยงานที่ไม่สังกัดกระทรวง
- ส่งรายงานต่อ กค โดยตรง ภายใน 90 วัน นับแต่วันสิ้นปีงบประมาณ/ปีปฏิทิน 46



หลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรฐั

ข้อ 10 วรรคสี่
- คณะกรรมการทีผู่้ว่าราชการจังหวัดจัดให้มีขึ้น รวบรวม + สรุปรายงานการประเมินผลฯ 

ที่ได้รับตาม (ข้อ 10) วรรคสาม + ข้อ 9 วรรคสอง (รายงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดับจังหวัด + รายงานในภาพรวม
ของส่วนราชการประจ าจังหวัด)

- จัดท ารายงานการประเมินผลฯ ในภาพรวมจังหวัด
- เสนอผู้ว่าราชการจังหวัด เพื่อลงนาม
- ส่ง กค ภายใน 180 วัน นับแต่วันสิ้นปีงบประมาณ

ข้อ 10 วรรคสาม
- ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด รวบรวม + สรุปรายงานการประเมินผลฯ

ที่ได้รับตามข้อ 9 วรรคสาม + วรรคสี่ (รายงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดับอ าเภอ + รายงานเทศบาลเมือง เทศบาล
นคร อบจ.)

- จัดท ารายงานการประเมินผลฯ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดับจังหวัด
- เสนอต่อผู้ว่าราชการจังหวัด ภายใน 150 วัน นับแต่วันสิ้นปีงบประมาณ
- ส าเนาให้กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นด้วย
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รายงานการจัดวางระบบการควบคุมภายในและรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน

(หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561)

รายงานการจัดวาง
ระบบการควบคุมภายใน

(แบบ วค. 2)

หนังสือรับรองการจัดวางระบบ
การควบคุมภายใน
(แบบ วค. 1)

รายงานการจัดวางระบบการควบคุมภายใน
(หลักเกณฑ์ปฏิบัติฯ ข้อ 6)

รายงานการสอบทาน
การประเมินผลการควบคุมภายใน

ของผู้ตรวจสอบภายใน
(แบบ ปค. 6)

รายงานการประเมินผล
การควบคุมภายใน
(แบบ ปค. 5)

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน
(หลักเกณฑ์ปฏิบัติฯ ข้อ 8)

หนังสือรับรองการประเมินผล
การควบคุมภายใน

(แบบ ปค. 1 / ปค. 2 / ปค. 3)

รายงานการประเมินองค์ประกอบ
ของการควบคุมภายใน

(แบบ ปค. 4)
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กระทรวงเจ้าสังกัด
หน่วยงานของรัฐ (1) (2) (3) (4) (5) (7) 

สังกัดกระทรวง+ไม่ใช่ราชการภูมิภาค

90 วัน นับแต่วันสิ้นปี
งบประมาณ/ปฏิทิน 150 วัน นับแต่วันสิ้นปี

งบประมาณ/ปฏิทิน

กระทรวงการคลัง

จัดท าหนังสือน าส่งถึงกรมบัญชีกลาง
(ปค. เป็นเอกสารแนบ)

ผู้ก ากับดูแล

รายงานการประเมินผลฯ
(หัวหน้าหน่วยงานของรัฐลงนาม)

ปค. 1,4,5,6

รายงานการประเมินผลฯ 
ระดับกระทรวง

(ปลัดกระทรวงลงนาม)
ปค. 2,4,5,6

หน่วยงานของรัฐที่สังกัดกระทรวง
การส่งรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน

(หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561)
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การส่งรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน

(หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561)

หน่วยงานของรัฐทีไ่ม่สังกัดกระทรวง

หน่วยงานของรัฐ (6) กรณีเมืองพัทยา/กทม.หน่วยงาน
ของรัฐที่ไม่สังกัดกระทรวง

90 วัน นับแต่วันสิ้นปี
งบประมาณ/ปฏิทิน

กระทรวงการคลัง

จัดท าหนังสือน าส่งถงึกรมบัญชีกลาง
(ปค. เป็นเอกสารแนบ)

ผู้ก ากับดูแล

รายงานการประเมินผลฯ
(หัวหน้าหน่วยงานของรัฐลงนาม)

ปค. 3,4,5,6
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หลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ

ข้อ 11
ให้หัวหน้าหน่วยงาน ผู้ก ากับดูแล กระทรวงเจ้าสังกัด ใช้ข้อมูลรายงานการประเมินผลฯ เพื่อให้หน่วยงาน

สามารถขับเคลื่อนการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด

ข้อ 12
กรมบัญชีกลางเป็นผู้ก าหนดคู่มือหรือแนวปฏิบัติการควบคุมภายใน

ข้อ 13
กรณีกระทรวงการคลังขอให้หน่วยงานชี้แจง/ให้ข้อมูลระบบการควบคุมภายใน 

หน่วยงานต้องด าเนินการภายในระยะเวลาที่ก าหนด

ข้อ 14
กรณีหน่วยงานไม่สามารถปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ปฏิบัต ิให้ขอท าความตกลงกับ กค
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กรมบัญชีกลาง The Comptroller General's Departmentกรมบัญชีกลาง |  The Comptroller General's Department

ENTERPRISE RISK MANAGEMENT

การบริหารจัดการความเสี่ยง

กองตรวจสอบภาครัฐ 
กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง



กรมบัญชีกลาง The Comptroller General's Departmentกรมบัญชีกลาง |  The Comptroller General's Department

Governance

Risk Management

Internal Control
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กรมบัญชีกลาง The Comptroller General's Departmentกรมบัญชีกลาง |  The Comptroller General's Department

เกิดประโยชน์สุขของประชาชน

เกิดผลสัมฤทธิต์่อภารกิจของรัฐ

มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มคา่
ในเชิงภารกิจของรัฐ

ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงาน
เกินความจ าเป็น

มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ
ให้ทันต่อสถานการณ์

ประชาชนไดรั้บการอ านายความสะดวก
และได้รับการตอบสนองความต้องการ

มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
อย่างสม่ าเสมอ

การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาล
Good Governance
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กรมบัญชีกลาง The Comptroller General's Departmentกรมบัญชีกลาง |  The Comptroller General's Department

“The possibility that events will occur and affect the achievement

of strategy and business objectives”

RISK

COSO definition

ISO definition

- Effect of uncertainty on objectives…

- can be positive, negative…

- expressed in terms of risk sources , potential events, consequences and likelihood ….
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กรมบัญชีกลาง The Comptroller General's Departmentกรมบัญชีกลาง |  The Comptroller General's Department

Inherent
Risk

Controls

Residual
Risk

Treatment
Plan(s)

Controls

e
Residual 

Risk

Acceptable
Residual 

Risk

ความเสี่ยงที่มีอยู่ (Inherent Risk) คือ ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในการด าเนินงานขององค์กร หรือความเสี่ยงที่มีอยู่
ตามธรรมชาติจากลักษณะขององค์กร

ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ (Residual Risk) คือ ความเสี่ยงคงเหลือหลังจากมีการควบคุมหรือบริหารจัดการในปัจจุบัน 

การควบคุมที่มีประสิทธิภาพ

ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้

พิจารณาความคุ้มค่าระหว่าง
ต้นทุน/คชจ. กับ ประโยชน์ที่ได้รับ 

แนวคิดการบริหารจัดการความเสี่ยง  
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กรมบัญชีกลาง The Comptroller General's Departmentกรมบัญชีกลาง |  The Comptroller General's Department

การบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ

หลักเกณฑ์ฯ แนวทาง

หนังสือกระทรวงการคลัง ท่ี กค 0409.4/ว 23

ลงวันที่ 19 มีนาคม 2562

หนังสือกระทรวงการคลัง ท่ี กค 0409.3/ว 36

ลงวันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2564

มาตรฐาน 9  ข้อ

หลักเกณฑ์ 13  ข้อ

กรอบบริหารจัดการความเสี่ยง 8 ข้อ

กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 7 ข้อ
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กรมบัญชีกลาง The Comptroller General's Departmentกรมบัญชีกลาง |  The Comptroller General's Department

ให้หน่วยงานของรัฐจัดใหม้ีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน

และการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยใหถ้อืปฏิบัตติามมาตรฐาน

และหลักเกณฑท์ีก่ระทรวงการคลังก าหนด

มาตรา 79

พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561
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กรมบัญชีกลาง The Comptroller General's Departmentกรมบัญชีกลาง |  The Comptroller General's Department

หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐาน

และหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยง

ส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 

หนังสือกระทรวงการคลัง ที่ กค 0409.4/ว 23 ลงวันที่ 19 มีนาคม 2562
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หน่วยงานของรัฐ (1) ส่วนราชการ (4) องค์การมหาชน

(2) รัฐวิสาหกิจ (5) ทุนหมุนเวียนที่มีฐานะเป็นนิติบคุคล

(3) หน่วยงานของรัฐสภา ศาลยุติธรรม (6) องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น

ศาลปกครอง ศาลรัฐธรรมนูญ องค์กรอิสระ (7) หน่วยงานอื่นของรัฐตามทีก่ฎหมายก าหนด

ตามรัฐธรรมนูญ และองค์กรอัยการ

หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ ผู้บริหารสูงสุดของหนว่ยงานของรัฐ
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ฝ่ายบริหาร ผู้บริหารทุกระดับของหนว่ยงานของรฐั

ผู้รับผิดชอบ
คณะบุคคลหรือหน่วยงานทีไ่ด้รับมอบหมายให้ท าหนา้ทีเ่กี่ยวกับการบรหิารจัดการความเสี่ยง
ของหน่วยงานของรัฐที่อยู่ภายใต้การบรหิารจัดการของหวัหนา้หนว่ยงานของรัฐ
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ความเสี่ยง

การบริหารจัดการความเสี่ยง

ความเป็นไปได้ของเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น และเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุวัตถุประสงค์

กระบวนการบริหารจัดการเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อหน่วยงานของรัฐ

เพื่อให้หน่วยงานของรัฐสามารถด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน

รวมถึงเพื่อเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถให้หน่วยงานของรัฐ
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มาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยง

หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อให้ความเชื่อมั่น

อย่างสมเหตุสมผลแกผู่้มีสว่นไดเ้สียของหน่วยงานว่าหน่วยงานได้ด าเนินการ

บริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม
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มาตรฐานการบริหารจัดการความ

เสีย่ง
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกรมบัญชีกลางคือใคร

บทบาทของกรมบัญชีกลางคือการก ากับดูแลและบริหารจัดการงบประมาณการเงินการคลังของภาครัฐ

ประชาชน • ผู้มีสิทธ์ิได้รับเงินสวัสดิการภาครัฐ

• ประชาชนผู้ได้รับผลกระทบจากนโยบายการคลังหรอืโครงการของรัฐ

• ผู้รับบริการจากระบบราชการที่เกี่ยวขอ้งกับการเบิกจ่ายงบประมาณ

ภาคเอกชน • บริษัทที่เข้าร่วมจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ

• ผู้ขาย / ผู้ให้บริการตามสัญญารฐั

• ผู้ประกอบการที่ใช้ระบบ e-GP (ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครฐั)

ตัวอย่าง

บุคลากรในกรมบัญชกีลาง • ข้าราชการ

• พนักงานราชการ

• ลูกจ้างต่าง ๆ
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ฝ่ายบริหารของหน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมต่อการบริหาร

จัดการความเสี่ยงภายในองค์กร อย่างน้อยประกอบด้วย การมอบหมายผู้รับผิดชอบ

เรื่องการบริหารจัดการความเสี่ยง การก าหนดวัฒนธรรมของหน่วยงานของรัฐ

ที่ส่งเสริมการบริหารจัดการความเสี่ยง รวมถึงการบริหารทรัพยากรบุคคล

มาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยง
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มาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยง

หน่วยงานของรัฐต้องมีการก าหนดวัตถุประสงคเ์พื่อใช้ในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม

รวมถึงมีการสื่อสารการบริหารจัดการความเสี่ยงของวัตถุประสงค์ด้านต่างๆ

ต่อบุคลากรที่เกี่ยวข้อง
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มาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยง
วัตถุประสงค์การบริหารความเสี่ยง

ด้านการด าเนินงาน ด้านการรายงาน
ด้านการปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ

ข้อบังคับ

ด้านกลยุทธ์
แผนงานและวิธีการที่หน่วยงานจะใช้เพื่อบรรลุเปา้หมาย

มุ่งเน้นไปที่การแกไ้ขปญัหาและส่งเสรมิการพัฒนาในด้านต่าง ๆ

ที่เกี่ยวข้องกบัประชาชนและสังคม
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มาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยง

การบริหารจัดการความเสี่ยงต้องด าเนินการในทุกระดับของหน่วยงานของรัฐ

67



กรมบัญชีกลาง The Comptroller General's Departmentกรมบัญชีกลาง |  The Comptroller General's Department

มาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยง

การบริหารจัดการความเสี่ยง อย่างน้อยต้องประกอบด้วย การระบุความเสี่ยง

การประเมินความเสี่ยง และการตอบสนองความเสีย่ง
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มาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยง

ระบุความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง จัดการความเสี่ยง

ปัจจัยภายใน

ปัจจัยภายนอก

โอกาส

ผลกระทบ

ยอมรับ

ลด

หลีกเลี่ยง

แบ่งปัน

ความเร็วที่มีต่อผลกระทบต่อองค์กร

ระยะเวลาของผลกระทบ
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ปัจจัยภายนอก

ระบุความเสี่ยง

ปัจจัยภายใน

วัฒนธรรมองค์กร ประสบการณ์ กฎระเบียบ ระบบการท างาน

เศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี กฎหมาย สภาพอากาศ มิจฉาชีพ
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โอกาส (Likelihood) หมายถึง ความถี่หรือโอกาสความเป็นไปได้ที่เกิดเหตกุารณ์ความ

เส่ียง
เช่น หน่วยงานระบุเป็นจ านวนครั้งในการเกิดเหตุการณ์ จ านวนร้อยละความส าเร็จ เป็นต้น

โดยอาจต้องพิจารณาตามเหตกุารณ์ความเส่ียงที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหน่วยงานด้วย

ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาด/ระดับความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดขึ้น

หากเกิดเหตุการณ์ความเส่ียง ที่จะส่งผลกระทบต่อหน่วยงานต่อการบรรลุวัตถุประสงค์

เช่น หน่วยงานอาจจะระบุผลกระทบเป็นมูลค่าจ านวนเงิน ผลกระทบต่อองค์กร(ชื่อเสียงหรือภาพลักษณ์) เป็นต้น

ระบุความเสี่ยง

ผลกระทบ

โอกาส
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โอกาสจะเกดิความเสีย่ง ความถ่ี ระดบัคะแนน

สูงมาก 1 เดือนต่อครัง้ 5

สูง 1-6 เดือนต่อครัง้ 4

ปานกลาง 7-12 เดือนต่อครัง้ 3

น้อย มากกวา่ 1 ปี แต่ไม่เกิน 3 ปีต่อครัง้ 2

น้อยมาก มากกวา่ 3 ปีต่อครัง้ 1

ผลกระทบ มลูค่าความเสียหาย ระดบัคะแนน

สูงมาก > 10,000,000 บาท 5

สูง > 250,000 – 10,000,000 บาท 4

ปานกลาง > 50,000 – 250,000 บาท 3

น้อย > 10,000 – 50,000 บาท 2

น้อยมาก < 10,000 บาท 1

ตัวอย่าง
ตารางเกณฑโ์อกาสและผลกระทบ

จ านวนเงนิ

ความน่าเชือ่ถอื
ภาพลักษณ์
องคก์ร

ความสามารถใน
การแข่งขัน

การสูญเสีย
ทางด้านร่างกาย
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ตัวอย่าง

หมายเหตุ : ระดับความเส่ียง x 

ผลกระทบ

ล าดบั ระดบัความเส่ียง ช่วงคะแนน

1 สงูมาก 20-25

2 สงู 15-19

3 ปานกลาง 10-14

4 ต า่ ‘5-9

5 ต า่มาก ‘1-4
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ตัวอย่าง
ระดบัความเส่ียง ช่วงคะแนน ช่วงคะแนน

สงูมาก 20-25 ระดบัท่ีองคก์รไม่สามารถยอมรบัได้ และต้องจดัการความเส่ียงให้อยู่ในระดบัต า่ลงโดยทนัที

สงู 15-19 ระดบัท่ีองคก์รไม่สามารถยอมรบัได้ และต้องจดัการความเส่ียงให้อยู่ในระดบัต า่ลงโดยเรว็ /

ก าหนดผู้บริหารระดบัสงูติดตามอย่างใกล้ชิด

ปานกลาง 10-14 ระดบัองคก์รยอมรบัได้ โดยอาจมีการติดตามเฝ้าระวงัทกุเดือน เพ่ือไม่ให้ความเส่ียงเพ่ิมขึน้ /

ก าหนดผู้บริหารระดบักลางติดตามอย่างสม า่เสมอ

ต า่ .5-9

ต า่มาก ‘1-4
ระดบัท่ีองคก์รยอมรบัได้ โดยยงัไม่ต้องด าเนินการใด ๆ เพ่ิมเติม
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เป็นการจัดการความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูงมากและหน่วยงานไม่อาจยอมรับได้ จึงต้องตัดสินใจยกเลิกโครงการ/กิจกรรม
หรือลดโครงการน้ัน

ยอมรับ

ลด

หลีกเลี่ยง

แบ่งปัน

ไม่มีการด าเนินการที่ส่งผลกระทบต่อโอกาสที่จะเกิด หรือผลกระทบของความเสี่ยงหรือเป็นการยอมรับความเสี่ยงที่จะเกิด

เนื่องจากไม่คุ้มค่าในการจัดการควบคุมหรือป้องกันความเสี่ยง

จัดท ากิจกรรมหรือก าหนดการควบคุมเพื่อลดโอกาสที่จะเกิด หรือผลกระทบของความเสี่ยง เช่น การปรับปรุงระบบการท างาน
หรือการออกแบบวิธีการท างานใหม่เพื่อลดโอกาสที่จะเกิด หรือลดผลกระทบให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้

ลดโอกาสที่จะเกิด หรือผลกระทบความเสี่ยง โดยการโอนหรือแบ่งปันความเสี่ยงบางส่วนให้ผู้อื่นช่วยรับผิดชอบ เช่น การซื้อประกันภัย

การท าสัญญาป้องกันความเสี่ยง หรือการจัดจ้างหน่วยงานภายนอกเพ่ือการด าเนินกิจกรรมบางด้าน เป็นต้น

จัดการความเสี่ยง
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มาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยง

หน่วยงานของรัฐต้องจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างน้อยปีละครั้งและต้องมี

การสื่อสารแผนบริหารจัดการความเสี่ยงกับผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย
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มาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยง

หน่วยงานของรัฐต้องมีการติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง

และทบทวนแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างสม่ าเสมอ
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หน่วยงานของรัฐต้องมีการรายงานการบริหารจัดการความเสี่ยง

ของหน่วยงานต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง

มาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยง
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หน่วยงานของรัฐสามารถพิจารณาน าเครื่องมือการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม

มาประยุกต์ใชก้ับหน่วยงาน เพื่อให้การบริหารจัดการความเสี่ยง

ของหน่วยงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

มาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยง
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หลักเกณฑ์การบริหารจัดการความเสี่ยง

ให้หน่วยงานของรัฐ จัดให้มีผู้รับผิดชอบ ซึ่งต้องประกอบด้วยฝา่ยบรหิาร และบุคลากรที่มีความรูค้วามเข้าใจ
เกี่ยวกับการจัดท ายุทธศาสตร์และการบรหิารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานของรัฐด าเนินการเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ ทั้งนี้ ไม่ควรเป็นผู้ตรวจสอบภายในของหน่วยงานของรัฐ

ผู้รับผิดชอบมีหน้าที่ ดังนี้
(1) จัดท าแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง
(2) ติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง
(3) จัดท ารายงานผลตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง
(4) พิจารณาทบทวนแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง
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หลักเกณฑ์การบริหารจัดการความเสี่ยง

ให้หน่วยงานของรัฐจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ

ให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐหรือผู้ก ากับดูแลแล้วแต่กรณี ก ากับดูแลฝ่ายบริหาร ผู้รับผิดชอบ และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง
ให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยงให้เป็นไปตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ก าหนดไว้

ให้ฝ่ายบริหารและผู้รับผิดชอบต้องจัดให้มีการติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยติดตามประเมินผล
อย่างต่อเนื่องในระหว่างการปฏิบัติงานหรือติดตามประเมินผลเป็นรายครั้งหรือใช้ทั้งสองวิธีร่วมกัน กรณีพบ
ข้อบกพร่องที่มีสาระส าคัญให้รายงานทันที
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หลักเกณฑ์การบริหารจัดการความเสี่ยง

ให้ผู้รับผิดชอบของหน่วยงานของรัฐจัดท ารายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยงและเสนอใหห้ัวหนา้หน่วยงานของรัฐ
หรือผู้ก ากับดูแลแล้วแต่กรณีพิจารณาอย่างนอ้ยปลีะ 1 ครั้ง

หัวหน้าหนว่ยงานของรัฐหรือผูก้ ากับดูแลแล้วแต่กรณี สามารถก าหนดนโยบาย วิธีการและระยะเวลา
การรายงานการบริหารจัดการความเสี่ยง
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แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ

เรื่อง หลักการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองคก์ร

หนังสือกระทรวงการคลัง ที่ กค 0409.3/ว 36 ลงวันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2564
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กรอบการบริหารจัดการความเสี่ยง

การบริหารจัดการความเสี่ยงตอ้งด าเนินการแบบบูรณาการทั่วท้ังองค์กร

ความมุ่งมั่นของผู้ก ากับดูแล หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ และผู้บริหารระดับสูง

การสร้างและรักษาบุคลากรและวัฒนธรรมที่ดีขององค์กร

การมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง

การตระหนักถึงผู้มีส่วนได้เสีย

การก าหนดยุทธศาสตร/์กลยทุธ์ วัตถุประสงค์ และการตัดสินใจ

การใช้ข้อมูลสารสนเทศ

การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
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การบริหารจัดการความเสี่ยงต้องด าเนินการแบบบูรณาการทั่วทั้งองค์กร

มีการบริหารจัดการในภาพรวมมากกว่าแยกเดี่ยว เนื่องจากความเสี่ยงของกิจกรรมหนึง่
อาจมีผลกระทบต่อความเสี่ยงของกิจกรรมอื่นๆ

ควรผนวกเข้าเปน็ส่วนหนึง่ของการด าเนนิงานขององค์กร รวมถึงกระบวนการจัดท าแผน
กลยุทธ์และกระบวนการประเมินผล

การบริหารจัดการความเสี่ยงต้องช่วยสนับสนนุกระบวนการตัดสินใจในทกุระดับขององคก์ร

กรอบการบริหารจัดการความเสี่ยง
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ความมุ่งมั่นของผู้ก ากับดูแล หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ และผู้บริหารระดับสูง

การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล

ผู้ก ากับดูแลมีหน้าที่ในการก ากับการบริหารจัดการความเสี่ยง

หัวหน้าหน่วยงานของรัฐและผู้บริหารระดับสูงมีหน้าที่ความรับผดิชอบในการบริหารจัดการความเสี่ยง

ผู้ก ากับดูแล (ถ้าม)ี อาจตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง (หรืออนุกรรมการหรอืคณะทีป่รึกษา) 

กรอบการบริหารจัดการความเสีย่ง
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การสร้างและรักษาบุคลากรและวัฒนธรรมที่ดีขององค์กร

การบริหารทรพัยากรบคุคล (สรรหา พัฒนา ส่งเสริม รักษา)

การสร้างพฤติกรรมที่ดี (Desired behaviors) ในการส่งเสริมการบรหิารจัดการความเสี่ยงผา่นวัฒนธรรมที่ดี
ขององค์กรเปน็สิ่งส าคัญ การสร้างวัฒนธรรมที่สนบัสนุนการบริการจัดการความเสี่ยง ประกอบด้วย

1.การสื่อสารและการตระหนกัถึงนโยบายการบรหิารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน
2.การสร้างความตระหนักถึงหน้าที่ต่อองคก์รในการแจ้งข้อมูลผดิปกติ
3.การสร้างพฤติกรรมการแบ่งปนัข้อมูลภายในองค์กร
4.การสร้างพฤติกรรมการตัดสินใจตามนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง
5.การสร้างพฤติกรรมการตระหนกัถึงความเสี่ยงและโอกาส

กรอบการบริหารจัดการความเสี่ยง
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การมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง

องค์กรควรมีการก าหนดอ านาจ หน้าที่ ความรับผิดชอบในเรื่องการบรหิารจัดการความเสี่ยงอย่างชัดเจน
และเหมาะสม ประกอบด้วย
• เจ้าของความเสี่ยง
• ผู้รับผิดชอบในการตัดสินใจ
• ผู้มีหน้าที่ในการควบคุมก ากับติดตาม

กรอบการบริหารจัดการความเสี่ยง
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การตระหนักถึงผู้มีส่วนได้เสีย
ผู้บริหารควรค านึงถึงความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อองค์กร รวมถึงผลกระทบที่มีต่อสังคม
เศรษฐกิจ และสภาพแวดล้อม

กรอบการบริหารจัดการความเสีย่ง
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การก าหนดยุทธศาสตร/์กลยุทธ์ วัตถุประสงค์ และการตัดสินใจ

การบริหารจัดการความเสี่ยงเปน็เครื่องมือช่วยผูบ้ริหารในการก าหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ขององค์กร อาจหมาย
รวมถึงแผนปฏิบัติราชการระยะยาว แผนปฏิบัติราชการระยะปานกลาง หรือแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของ
หน่วยงาน

กรอบการบริหารจัดการความเสี่ยง
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การใช้ข้อมูลสารสนเทศ

องค์กรที่มีการบรหิารจัดการข้อมูลสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพส่งผลโดยตรงต่อการบรหิารจัดการความเสี่ยง
หน่วยงานควรพิจารณาใช้ข้อมูลสารสนเทศในการบรหิารจัดการความเสี่ยง เพื่อให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจ
โดยใช้ข้อมูลความเสี่ยงเปน็พื้นฐาน
ข้อมูลสารสนเทศต้องมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ และทันต่อเวลา

กรอบการบริหารจัดการความเสี่ยง
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การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
การบริหารจัดการความเสี่ยงต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนือ่ง โดยมีการฝังการบรหิารจัดการความเสี่ยง
เข้าสู่กระบวนการด าเนินงานโดยปกตขิองการด าเนนิงานและการตัดสินใจบนพื้นฐานข้อมูลด้านความเสี่ยง

กรอบการบริหารจัดการความเสี่ยง
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กระบวนการการบริหารจัดการความเสี่ยง

การวิเคราะห์องค์กร

การก าหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง

การระบุความเสี่ยง

การประเมินความเสี่ยง

การตอบสนองความเสี่ยง

การติดตามและทบทวน

การสื่อสารและการรายงาน
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การวิเคราะห์องค์กร

กระบวนการการบริหารจัดการความเสี่ยง

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์

อ านาจหน้าที่

ความรับผิดชอบ

นโยบายของรัฐบาล

ที่เกี่ยวข้องกับ

หน่วยงาน

วิเคราะห์ทั้งปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร

SWOT Analysis

PESTLE Analysis
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การก าหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง
ผู้บริหาร ผู้ก าหนดนโยบายบริหารจัดการความเสี่ยง
ผู้ก ากับดูแล ผู้ให้ความเห็นชอบนโยบายบรหิารจัดการความเสี่ยง

ระบุ :      วัตถุประสงค์ของการบริหารจัดการความเสี่ยง
บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของการบริหารจัดการความเสี่ยง
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ระดับองค์กร (Risk Appetite) 

หน่วยงานอาจระบุระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 5 ระดับ เช่น
• ปฏิเสธความเสี่ยง
• ยอมรับความเสี่ยงได้น้อย
• ยอมรับความเสี่ยงได้ปานกลาง
• เต็มใจยอมรับความเสี่ยง
• ยอมรับความเสี่ยงได้มากที่สุด

กระบวนการการบริหารจัดการความเสี่ยง
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ตัวอย่างนโยบายการยอมรับความเสี่ยงระดับองค์กร

ผู้บริหารได้ก าหนดความเสี่ยงที่ยอมรับได้ในด้านต่างๆ ดังนี้

ด้านการปฏิบัติงาน
ผู้บริหารยอมรับความเสี่ยงใน ระดับปานกลาง ในกระบวนการการปฏิบัติงานทั่วไปขององค์กร และยอมรับความเสี่ยง ระดับน้อย
ในการปฏิบัติงานมีผลกระทบเกี่ยวข้องกับการให้บริการของประชาชน ทั้งนี้ผู้บริหารจะยอมรับความเสี่ยงระดับสูง ในการปฏิบัติงาน
ทีเ่กี่ยวข้องกับนวัตกรรมและการพัฒนา

ด้านการทุจริต
ผู้บริหาร ปฏิเสธที่จะยอมรับความเสี่ยง ที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตทุกกรณี และมุ่งมั่นจะสร้างระบบการควบคุมป้องกัน ตรวจสอบ
เพื่อใหผู้้มีส่วนได้เสียมั่นใจในระบบธรรมาภิบาลและความซื่อตรงขององค์กร
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ตัวอย่างนโยบายการยอมรับความเสี่ยงระดับองค์กร

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ผู้บริหารปฏิเสธที่จะยอมรับความเส่ียงในเรื่องของความปลอดภัยของระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลด้านการเงิน

ข้อมูลส่วนบุคคล และข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคงของประเทศ และยอมรับความเส่ียงระดับปานกลาง ส าหรับระบบสารสนเทศ

ที่เกี่ยวข้องกับเร่ืองทั่วไป เช่น แบบความคิดเห็นหรือการเก็บสถิติทั่วไป หน่วยงาน

ด้านภาพลักษณ์ขององค์กร

ภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือขององค์กรเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการปฏิบัติงานขององค์กรให้เป็นที่ยอมรับของประชาชน

ผู้เสียภาษีซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้เสียหลักขององค์กร ผู้บริหารยอมรับความเสี่ยงระดับน้อยเกี่ยวกับความเชื่อถือและภาพลักษณ์ขององค์กร

อย่างไรก็ตามผู้บริหารให้ความส าคัญกับภาพลักษณ์ท่ีสะท้อนประสิทธิภาพการด าเนินงานที่แท้จริงโดยไม่มีการบิดเบือน เพื่อให้ภาพลักษณ์

และความน่าเชื่อถือเกิดจากการปฏิบัติงานขององค์กรและความไว้วางใจของผู้มีส่วนได้เสียโดยเน้ือแท้
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การระบุความเสี่ยง

กระบวนการการบริหารจัดการความเสี่ยง

เหตุการณ์ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นที่มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน (บวก/ลบ)

สาเหตุความเสี่ยง (ภายใน/ภายนอก)

ผลกระทบ (บวก/ลบ)
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การประเมินความเสี่ยง

กระบวนการการบริหารจัดการความเสี่ยง

การก าหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง

การให้คะแนนความเสี่ยง

การพิจารณาความเสี่ยงในภาพรวม

การจัดล าดับความเสี่ยง

โอกาส

ผลกระทบ

99



กรมบัญชีกลาง The Comptroller General's Departmentกรมบัญชีกลาง |  The Comptroller General's Department

กระบวนการการบริหารจัดการความเสี่ยง

1. ปฏิเสธความเสี่ยง
2. การลดโอกาสของความเสี่ยง
3. การลดผลกระทบของความเสี่ยง
4. การโอนความเสี่ยง
5. ยอมรับความเสี่ยงโดยไม่ด าเนินการจัดการความเสี่ยง
6. ใช้มาตรการการเฝ้าระวัง

7. การท าแผนฉุกเฉิน
8. การส่งเสริมหรือผลักดันเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้น(เชิงบวก)

การตอบสนองความเสี่ยง
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1

พิจารณาจากโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์และผลกระทบที่ไดร้ับหากเหตุการณ์นั้นเกิดขึ้น

เพื่อก าหนดเป็นเกณฑ์ในการวัดระดับความมรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต (Risk Score)

2 3 4 5

1.ก าหนดเกณฑ์การประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริต

การประเมินความเสี่ยงการทุจริต

โอกาส (Likelihood)
ผลกระทบ (Impact)

2. การประเมินความเสี่ยงทุจริต
ระบุประเด็นความเสี่ยงทุจริต และจัดล าดับความรุนแรงของความเสีย่งทุจริต โดยอาจค้นหาจาก :

• ความเสี่ยงที่เคยเกิดขึ้น/คาดว่าจะเกิดซ้ า/มีประวัติอยู่แล้ว

• ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน แต่ใช้การคาดการณ์ว่าเหตุการณ์นั้นอาจจะเกิดขึ้น

3. การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง
การทุจริต

ก าหนดวิธีการหรือแนวทางการจัดการกับความเสี่ยง เพื่อควบคุมหรือลดโอกาส/ผลกระทบ

จากเหตุการณ์ความเสี่ยงน้ัน โดยพิจารณามาตรการควบคุมที่มีอยู่ในปัจจุบันว่ายังคงมีประสิทธิภาพอยู่

หรือจะต้องจัดท ามาตรการเพ่ิมเติม รวมถึงมีการติดตามกิจกรรมตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงที่ก าหนดไว้
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• การปฏบิตัหิน้าที่

• การใช้งบประมาณ

• การใช้อ านาจ

• การใช้ทรัพยส์ินของทางราชการ

• ประสิทธิภาพการสื่อสาร

• การเปิดเผยข้อมูล

ประเดน็การทุจริต
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ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต/เหตุการณ์ความเสี่ยง

วิเคราะห์ความเสี่ยง

โอกาส ผลกระทบ
ระดับคะแนน

ความเสี่ยง

ประเด็นการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร

A. บุคลากรของหน่วยงานปฏิบัติหน้าทีโ่ดยไมเ่ป็นไปตามกฎหมายกรอบระยะเวลา

และข้ันตอนที่ก าหนด รวมทั้งมีการเลือกปฏิบัตโิดยไมค่ านึงถงึหลกัความเสมอภาค
4 5 20 (สูงมาก)

B. บุคลากรของหน่วยงานมีการเบียดบังเวลาราชการเพ่ือไปใช้ท าธุรกิจส่วนตวั 4 2 8 (ปานกลาง)

C. บุคลากรของหน่วยงานมีการเรียก/รับ/ให้ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดจากทัง้บุคคลภายใน

และภายนอกเพื่อหวังผลประโยชน์จากการปฏิบัตหินา้ที่
1 5 5 (ปานกลาง)
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ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต/เหตุการณ์ความเสี่ยง

วิเคราะห์ความเสี่ยง

โอกาส ผลกระทบ
ระดับคะแนน
ความเสี่ยง

ประเด็นการใช้งบประมาณของหน่วยงาน

D. บุคลากรของหน่วยงานมีการเบิกจ่ายงบประมาณเป็นเท็จ/ด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้าง
โดยเอื้อประโยชน์แก่ตนหรือพวกพ้อง

2 3 6 (ปานกลาง)

ประเด็นการบริหารงานบุคคลของหน่วยงาน

E. หน่วยงานมีการใช้อ านาจแทรกแซงการบรหิารงานบุคคล/เอื้อประโยชน์ให้พวกพ้อง 4 2 8 (ปานกลาง)

F. การประเมินผลการปฏิบัติราชการอยา่งไม่โปร่งใส/เป็นธรรม 5 2 10 (สูง)

ประเด็นการใช้ทรัพย์สินของราชการ

G. บุคลากรของหน่วยงานมีการน าทรพัย์สิน วัสดุ ครุภัณฑ์ของหน่วยงานไปใช้ในเรื่องส่วนตัว
หรือประโยชน์ของพวกพ้อง

2 1 2 (ต่ า)
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ระดับ

ความเสี่ยง
ระดับคะแนน เกณฑ์ความเสี่ยง

ประเด็น

ความเสี่ยง

สูงมาก 15-25 ระดับที่องค์กรไม่สามารถยอมรับได้และต้องจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับต่ าลงโดยทันที A

สูง 9-14
ระดับที่องค์กรไม่สามารถยอมรับได้และต้องจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับต่ าลงโดยเร็ว/

ก าหนดผู้บริหารระดับสงูตดิตามอย่างใกล้ชิด
F

ปานกลาง 5-8
ระดับที่องค์กรยอมรับได้โดยอาจมีการติดตามเฝ้าระวังทุกเดือน

เพ่ือไม่ให้ความเสี่ยงเพ่ิมขึ้น/ก าหนดผู้บริหารระดับกลางตดิตามอย่างสม่ าเสมอ
B,C,D,E

ต่ า 1-4 ระดับที่องค์กรยอมรับได้โดยยังไม่ตอ้งด าเนินการใดๆ เพ่ิมเติม G
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เหตุการณ์ความเสีย่ง ระดับความเสี่ยง แนวทาง/มาตรการจัดการความเสี่ยง
ระยะเวลา

ด าเนินการ

หน่วยงาน

ที่รับผิดชอบ

A. บุคลากรของหน่วยงานปฏิบัติหน้าที่

โดยไม่เป็นไปตามกฎหมาย กรอบระยะเวลา

และขั้นตอนที่ก าหนด รวมทั้งมีการเลือก

ปฏิบัติ โดยไม่ค านึงถึงหลักความเสมอภาค

สูงมาก 1. มีการมอบหมายนโยบาย/ประชุมซักซ้อมความเข้าใจ/ก ากับดูแล ในระดับส านัก

เพื่อให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย กรอบระยะเวลาและข้ันตอนที่ก าหนด

รวมทั้งปฏิบัติหน้าที่โดยไม่เลือกปฏิบัติ

เม.ย.
- ก.ย. 25XX ทุกหน่วยงาน

2. จัดให้มีกระบวนการ/ระบบ/ช่องทางในการให้ค าปรึกษาแก่บุคลากรภายในส านัก

เพื่อให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย กรอบระยะเวลาและข้ันตอนที่

ก าหนด

มี.ค.-ก.ย.
25XX ทุกหน่วยงาน

3. จัดท าหรือเผยแพร่แผนผังการด าเนินงานตามภารกิจ/คู่มือการปฏิบัติงาน/คู่มือ

ประชาชนให้บุคลากรภายในและผู้มีส่วนได้เสียภายนอกได้รับทราบ

ม.ค.-ม.ีค.
25XX ทุกหน่วยงาน

4.  จัดให้มีช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถร้องเรียน/สอบถามข้อมูล/แสดงความ

คิดเห็น/ประเมินความพึงพอใจได้ โดยท่ีหน่วยงานสามารถสื่อสารให้ค าตอบได้อย่าง

รวดเร็ว และมีมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

มี.ค.-ก.ย.
25XX กอง A

5. จัดให้มีการส่งเสริมค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร

ภายในหน่วยงานให้เป็นไปด้วยความซื่อสัตย์ เป็นธรรม มืออาชีพ โปร่งใส ตรวจสอบได้

มี.ค.-ก.ย.
25XX กอง B

แผนการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต
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กระบวนการการบริหารจัดการความเสี่ยง
การติดตามและทบทวน

ติดตามต่อเนื่อง/สม่ าเสมอ

ติดตามเป็นระยะ
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กระบวนการการบริหารจัดการความเสี่ยง
การสื่อสารและการรายงาน

การสร้างความตระหนัก ความเข้าใจ
และการมีส่วนร่วมของกระบวนการ

บริหารจัดการความเสี่ยง

การสื่อสารเป็นการให้และรับข้อมูล

(Two-way Communication)

หน่วยงานควรมีช่องทางการสื่อสาร
ทั้งภายในและภายนอก

การสื่อสารจากผู้บริหารไปยังผู้ใต้บังคับบัญชา (Top Down)

การสื่อสารจากผู้ใต้บังคับบัญชาไปยังผู้บริหาร

(  Bottom UP)

การสื่อสารระหว่างหน่วยงานย่อยภายใน
(  Across Divisions)

การสื่อสารภายใน
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กระบวนการการบริหารจัดการความเสี่ยง

การรายงาน ก าหนดผู้รับข้อมูล

ประเภทของข้อมูลที่ควรได้รับ

ก าหนดความถี่ รูปแบบ และวิธีการรายงาน

การสื่อสารและการรายงาน
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